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HORAIRES D'OUVERTURE :
Du lundi au vendredi de 10h a 19h
Permanence le samedi de 14h a 19h

Protection des données personnelles et
acceptation des CGV
Conformément au Réglement Général sur la Protection des
Données (RGPD), les informations personnelles collectées
lors de I'inscription sont utilisées uniquement dans le cadre
de la gestion administrative, pédagogique et financiére des
actions de formation. Ces données sont conservées pendant
une durée maximale de 1 an a compter de la fin de la
formation, sauf obligation Iégale contraire.

Conformément a la |égislation en vigueur, chaque personne
dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, de

suppression et de portabilité de ses données.

Pour exercer ces droits, une demande écrite peut étre
adressée a |'organisme de formation via les coordonnées
indiquées dans les présentes.

L'inscription a une formation implique I'acceptation pleine
et entiere des présentes Conditions Générales de Vente,
sans restriction ni réserve.

Ces CGV encadrent la vente de prestations de formation professionnelle
suivantes :

e L’ARTISTE A L’HEURE DU DIGITAL

o L’ANGLAIS ORAL ACCELERE

Formations en présentiel, distanciel, collectives et individuelles.
Un programme détaillé accompagne chaque formation.

Pour la durée, les horaires, le déroulé, se référer au programme de chaque formation.

Modalités d'inscription

Un devis précis est établi gratuitement suite a I'entretien préalable pour
définir les contours du projet professionnel et adapter le contenu du programme de
formation en fonction des objectifs a atteindre. Financement a 100% pour les
publics recevables, dans la limite des budgets disponibles.

L'inscription est effective 10 jours apreés la signature du devis et d'un
acompte de 30% (sauf dossier de prise en charge, prévoir un minimum de 4
semaines).

Délai de rétractation : 10 jours ouvrables a partir de la date de signature
du devis. Le délai de rétractation est prolongé en fonction d'une prise en charge
par un OPCA (ex minimum 4 semaines pour I'AFDAS).

Conditions tarifaires

Tous nos tarifs (voir plaquette ou programme pour chaque formation) sont HT,
car exonérés de TVA, selon l'article 261, au titre d'activités s'inscrivant dans le
cadre de la formation professionnelle continue. Les tarifs couvrent les heures de
formation, le matériel* et les frais de dossier. Le paiement en plusieurs fois est
possible. *Le matériel de formation est protégé par le droit de Propriété
intellectuelle, faisant I'objet d'Interdiction de reproduction ou de diffusion sans
autorisation.

Conditions d’annulation par le stagiaire ou par I'organisme

Les dates des formations sont fixées d'un commun accord. 18Bis et le stagiaire se
réservent cependant le droit de différer et de modifier toute formation prévue,
moyennant un préavis de 2 jours ouvrables.

18Bis propose une autre date convenant aux deux parties, sans frais
supplémentaires.

En cas d'arrét anticipée de la formation pour force majeure par une des deux
parties, seules les prestations effectivement dispensées sont dues au prorata de
leur valeur horaire prévue au contrat.

En cas de litige, une médiation est proposée afin de trouver une solution a
I'amiable.

Nos formations sont congues pour des groupes de 4 participants maximum.

I ny a pas de minimum de participants requis pour démarrer une formation,
toutefois 1 heure en individuel, I'équivalent de 2 heures en groupe,
s'applique.



